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	一、肢体
	轨道交通及长途出行场景
	问题/需求1：高铁、地铁等轨道交通乘降缝隙及高差问题（提出者：吕洪良、崔奕、杨敏、罗爱华）
	问题/需求2：带电动助力装置或机头的轮椅铁路通行问题（提出者：向敏、王文诗、吴继玲）
	问题/需求3：火车卧铺无障碍席位隐私及安全问题（提出者：徐怡）
	问题/需求4：轮椅使用者上下长途汽车困难（提出者：梁社红、李迪华）
	问题/需求5：火车无障碍专用席位购票保障问题（提出者：白建华）

	航空出行全链路无障碍问题
	问题/需求6：飞机、旅游大巴、轮船等公共交通上下工具问题（提出者：吕洪良、赵京生）
	问题/需求7：轮椅航空托运防损保护问题（提出者：金毅）
	问题/需求8：残障人士公共交通全流程出行焦虑问题（提出者：徐世元）

	公交及城市公共出行场景
	问题/需求9：无障碍公交车站台设计问题（提出者：崔奕）
	问题/需求10：残障乘客及公交司机沟通问题（提出者：崔奕）
	问题/需求11：公交车无障碍电动踏板问题（提出者：崔奕）

	城市通行及环境主动适配
	问题/需求12：城市无障碍地图、导航及阻力图谱问题（提出者：徐世元、金毅）
	问题/需求13：人行道断头路及轮椅通行中断问题（提出者：石宝云）
	问题/需求14：红绿灯时长设计不合理问题（提出者：郭育嵩）
	问题/需求15：隔离墩影响轮椅和婴儿车通行问题（提出者：吴浩波、祝莉叶、罗爱华、阳卫华）
	问题/需求16：城市通行设施对残疾人的主动适配问题（提出者：金毅）

	公共服务及消费场景
	问题/需求17：无障碍酒店及住宿场景改善问题（提出者：祝莉叶、向敏）
	问题/需求18：服务区无障碍厕所规范落地问题（提出者：祝莉叶）
	问题/需求19：医院、办事大厅等服务设施高度不友好问题（提出者：罗爱华、杨敏）
	问题/需求20：无障碍卫生间辅助移位问题（提出者：陈威钢）
	问题/需求21：餐饮场所无障碍扶手延伸空间不足问题（提出者：王佳明）
	问题/需求22：电影院、体育场、音乐厅无障碍位置不足问题（提出者：祝莉叶）

	高处取物及高位操作问题
	问题/需求23：居家高处取物及无障碍家居改装问题（提出者：闫卓、白建华）
	问题/需求24：超市高层货架取物问题（提出者：向敏）
	问题/需求25：快递柜取件、小体型群体高处取物及高处操作问题（提出者：向敏）

	家居、转移及身体支持
	问题/需求26：无法自主位置转移者的移动及转移辅助问题（提出者：徐怡）
	问题/需求27：床——轮椅转移及床体结构优化问题（提出者：闫卓）
	问题/需求28：家庭场景小型升降移动座椅/辅具问题（提出者：李爱军）
	问题/需求29：无障碍床品及换床单被罩问题（提出者：向敏）

	购物、携物及出行辅助
	问题/需求30：轮椅前腿管快拆平台/支架问题（提出者：董琪）
	问题/需求31：跟随式解放双手设施问题（提出者：吕洪良）
	问题/需求32：轮椅出行行李跟随问题（提出者：邹蜜、徐世元）
	问题/需求33：轮椅用户背包取物问题（提出者：邹蜜）
	问题/需求34：轮椅上车后的收纳及上下汽车辅助问题（提出者：赵京生、蔡博飞）

	服装、季节及雨雪天气问题
	问题/需求35：雨雪天有轮器具防滑及室内外切换问题（提出者：崔奕）
	问题/需求36：轮椅防滑贴问题（提出者：崔奕）
	问题/需求37：轮椅人士雨天出行及电动轮椅防水问题（提出者：邹蜜、赵京生）
	问题/需求38：轮椅使用者服装及辅具结合设计问题（提出者：赵京生）
	问题/需求39：侏儒症群体适龄服装设计问题（提出者：向敏）

	健康损伤及长期支持
	问题/需求40：压疮预防及二次失能问题（提出者：司德林、赵京生、徐世元、金毅）
	问题/需求41：儿麻残障人士辅具及长期使用损伤问题（提出者：徐世元、金毅）
	问题/需求42：肢残人二次失能预防及生物力学补偿问题（提出者：金毅）
	问题/需求43：肢体震颤者精细活动辅助问题（提出者：刘兆亮）
	问题/需求44：辅助行走机器人问题（提出者：吴书博）
	问题/需求45：虚拟现实场景在康复和训练中的应用问题（提出者：冯胜锋）
	问题/需求46：残疾人健身设备及健身指导适配问题（提出者：金毅、邹蜜）

	其他肢体障碍相关需求
	问题/需求47：不能站立者入浴洗澡辅助问题（提出者：吕洪良）
	问题/需求48：轮椅人士亲水休闲及入海游泳辅助问题（提出者：吕洪良）
	问题/需求49：轮椅复杂地形通行问题（提出者：吕洪良）
	问题/需求50：电梯高按钮问题（提出者：吕洪良）
	问题/需求51：住宅单元门、电子门禁使用困难问题（提出者：向敏）
	问题/需求52：无障碍厕所兼具紧急避难功能问题（提出者：吕洪良）
	问题/需求53：高层建筑安全疏散问题（提出者：邹蜜）
	问题/需求54：轮椅人士专用体重计、身高计、胸围计问题（提出者：崔奕、赵京生）
	问题/需求55：残疾人就业场所无障碍问题（提出者：杨敏）
	问题/需求56：上肢残疾相关无障碍需求（提出者：20260318“设计赋能 无碍同行 --'无障 爱’ 创新设计未来美好生活座谈分享会”参与者）
	问题/需求57：女性轮椅使用者育儿辅助问题（提出者：闫卓）
	问题/需求58：无障碍设施投诉、表扬及监督便捷化问题（提出者：金毅、祝莉叶、罗爱华）
	问题/需求59：轮椅辅具购买及信息交流平台缺失问题（提出者：万悦）
	问题/需求60：无障碍环境建设法在文物保护单位适用中的规范冲突及调适问题（提出者：周林刚）

	居家安全、健康支持及住房保障补充需求
	问题/需求61：轮椅使用者或老人居家跌倒后自主起身辅助问题（提出者：吕洪良）
	问题/需求62：肢残人严重脊柱弯曲矫正及长期体态支持问题（提出者：吕洪良）
	问题/需求63：残疾人无障碍保障住房及租房歧视问题（提出者：徐怡）

	标准、评价及治理支持
	问题/需求64：无障碍标准统一及自动合规检视问题（提出者：金毅）


	二、视障
	导航、导行及过街
	问题/需求1：视障人士目的地精准定位问题（提出者：黄斌）
	问题/需求2：视障人士公共室内空间导行问题（提出者：黄斌）
	问题/需求3：视障人士过街提示及导盲问题（提出者：吴声湄、张子木）
	问题/需求4：非市政区域导盲问题（提出者：吴声湄）
	问题/需求5：视障残疾人整体无障碍出行问题（提出者：汤瑞弘）

	交通及公共场所信息获取
	问题/需求6：视障人士公交地铁信息获取问题（提出者：黄斌、吴声湄）
	问题/需求7：快递柜取件界面无障碍问题（提出者：向敏）

	出行安全及环境识别
	问题/需求8：视障人士室外出行安全问题（提出者：何帆）
	问题/需求9：盲道颜色、材质及铺装优化问题（提出者：何帆）
	问题/需求10：导盲替代及盲杖优化问题（提出者：吴声湄）

	生活、购物及日常识别
	问题/需求11：视障人士生活物品识别及状态感知问题（提出者：何帆）
	问题/需求12：视障人士购物及找物问题（提出者：何帆、向敏）
	问题/需求13：洗手间空间识别问题（提出者：吴声湄）
	问题/需求14：视障人士生理期用品使用问题（提出者：吴声湄）
	问题/需求15：视障人士在餐厅等用餐场所的声音及触觉提醒问题（提出者：沈丞晴）

	教育、文化及内容创作场景
	问题/需求16：后天低视力青年难以快速高效融入普校问题（提出者：郭北东）
	问题/需求17：动物园视障人士导览及安全提示问题（提出者：向敏）
	问题/需求18：动物园语音导览及可触摸体验问题（提出者：向敏）
	问题/需求19：动物园重要信息无障碍呈现问题（提出者：向敏）
	问题/需求20：视障创作者直播信息无障碍问题（提出者：吴声湄）


	三、听障
	公共信息及安全预警
	问题/需求1：听障人士公共信息获取问题（提出者：徐志、周亚勇、王传华）
	问题/需求2：听障人士安全预警问题（提出者：徐志）
	问题/需求3：应急报警信息无障碍问题（提出者：陈威钢）

	沟通支持及翻译服务
	问题/需求4：听障人士社交沟通问题（提出者：徐志）
	问题/需求5：听障人士就医沟通问题（提出者：孙霞、徐世元、王传华）
	问题/需求6：医院现场手语陪同服务问题（提出者：孙霞）
	问题/需求7：重点场景手语翻译服务问题（提出者：阳卫华、朱为辉、王传华、张宏兵）
	问题/需求8：服务场所多种沟通方式支持问题（提出者：沈丞晴、朱为辉）

	视觉化信息支持
	问题/需求9：听障及神经多样性人群视觉化指引准确性问题（提出者：沈丞晴）

	文化及游览场景
	问题/需求10：动物园字幕系统及电子信息替代广播问题（提出者：向敏）
	问题/需求11：动物园手语翻译及助听支持问题（提出者：向敏）

	心理健康及测评支持
	问题/需求12：聋人群体心理测评量表适用性差问题（提出者：向敏）


	四、认知/精神障碍
	公共空间标识及信息识别
	问题/需求1：公共场所标识相似、艺术化或不统一，增加心智障碍者识别难度（提出者：傅雪芳、王威、洪思彤、林月彬）
	问题/需求2：电梯楼层命名及国际化字母标识不易理解问题（提出者：傅雪芳、林月彬）
	问题/需求3：卫生间标识和设施高度不适配问题（提出者：傅雪芳、王威）

	交通出行中的简化提示及步骤支持
	问题/需求4：交通场景中的简易语音播报及步骤提示问题（提出者：洪思彤）
	问题/需求5：地铁转乘及方向标识不直观问题（提出者：傅雪芳）

	线下人工支持及可理解服务
	问题/需求6：公共服务场所取消人工服务后，心智障碍者难以独立使用智能设备问题（提出者：傅雪芳）
	问题/需求7：公共空间功能布局不便于心智障碍者使用问题（提出者：傅雪芳）
	问题/需求8：高门槛充值及操作流程不利于心智障碍者独立使用问题（提出者：傅雪芳）

	数字化政务、金融及电信服务中的监护支持问题
	问题/需求9：心智障碍者在银行、电信、社保等业务办理中缺少合理监护支持问题（提出者：傅雪芳）
	问题/需求10：面向老年人的政策便利未同步覆盖心智障碍者问题（提出者：傅雪芳）

	精神健康及家庭支持
	问题/需求11：老人、残疾人及家属普遍存在的忧郁症问题（提出者：车慧中）

	资源匹配及康复支持
	问题/需求12：孤独症及发育迟缓家庭难以精准匹配城市康复资源问题（提出者：张银贵）

	康复训练技术
	问题/需求13：虚拟现实场景在认知康复和训练中的应用问题（提出者：冯胜锋）

	动物园等场景中的整体支持
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